
 

   
  

 

   

BONUS SOCIALE PER DISAGIO FISICO 
FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 
 
COSA È 
E’ un bonus sociale per disagio fisico per la fornitura elettrica qualora nella abitazione sia 
presente una persona in gravi condizioni di salute che utilizzi una o più delle apparecchiature 
elettromedicali per il mantenimento in vita. 
Si ottiene mediante la compensazione della spesa sostenuta per la fornitura di energia 
elettrica per i clienti economicamente svantaggiati e per i clienti nel cui nucleo familiare sono 
presenti persone che versano in gravi condizioni tali da richiedere l'utilizzo di apparecchiature 
medico- terapeutiche per la loro esistenza in vita ed alimentati ad energia elettrica. 

L'elenco delle apparecchiature medico-terapeutiche, alimentate ad energia elettrica e 
necessarie per l'esistenza in vita di persone in gravi condizioni di salute è riportato 
nell'allegato A parte integrante del Decreto ministeriale - Ministero della Salute 13 
gennaio 2011. 

 

MODALITÀ DI RICHIESTA 
 
La persona interessata chiede al proprio Distretto Sanitario un certificato in cui vengono inserite le 
ore/die e il tipo di presidio utilizzato. 
L’interessato poi compila il modulo B, allegato al Decreto ministeriale - Ministero della Salute 
13 gennaio 2011 e lo consegna al Comune di residenza assieme al certificato medico e un 
documento di identità. 
Il Comune poi lo inoltrerà all’Enel. 

Poiché coloro che sono ammessi al bonus sociale per disagio fisico, vengono anche 
obbligatoriamente iscritti dal distributore del servizio elettrico negli elenchi dei clienti non 
disalimentabili (cioè dei clienti che non possono subire distaccati programmati), al fine di 
avvisarli prontamente nel caso di possibili black out temporanei è necessario inserire in 
questo campo un recapito telefonico in cui possano sempre essere rintracciati. 

 
 

REQUISITI 
 

Essere un cliente domestico che causa disagio fisico utilizza apparecchiature medico 
terapeutiche per il mantenimento in vita alimentate con energia elettrica 

 


