
Le nuove misure per la tutela dei “clienti vulnerabili” nel settore 
energetico 
 

 
Il 29 aprile scorso, è stata pubblicata la Legge 60/25, che conferma le agevolazioni e tutele per i 
cosiddetti “clienti vulnerabili”, di cui spesso abbiamo già parlato.  
La recente normativa ha stabilito che per il 2025 venga riconosciuto un contributo straordinario di 
200 euro, volto a coprire le spese di fornitura di energia elettrica, destinato a chi ha un ISEE pari o 
inferiore a 25.000 euro.  
A questo si aggiungono delle norme che consentono ai clienti vulnerabili di rimanere nel mercato 
tutelato fino al 31 marzo 2027, che risulta essere il più conveniente.  
In aggiunta, la norma introduce un regime transitorio per i clienti vulnerabili che non abbiano 
selezionato un fornitore nel mercato libero o nel servizio a tutele graduali, prevedendo che tali 
clienti continuino a essere riforniti attraverso il servizio di maggior tutela. 
Viene anche sancito che coloro che dovessero diventare clienti vulnerabili e che al momento 
ricevono l’energia elettrica da servizi di fornitura a tutela graduale, continuino a ricevere tale 
prestazione energetica fino alla fine della sua durata, precedentemente stabilita. 
Vista la complessività della questione si consiglia una consulenza presso un CAF o sportello 
informativo. . 
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